
24 Eficiencia en la Gestión de Políticas Gubernamentales
033 Apoyo a las Políticas Gubernamentales

5 Secretaría del H. Ayuntamiento, Despacho de Presidencia, archivo, transparencia, registro civil, planeación,PC, Regidores, sindico

Programa:
Proyecto:

Unidad Responsable:
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MUNICIPIO DE SANTA CRUZ TLAXCALA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2022
ÁRBOL DEL PROBLEMA

P

R

O

B

L

E

M

A

C

A

U

S

A

S

Deficente gestión de políticas gubernamentales y bajo desempeño de los servidores públicos del municipio de santa cruz tlaxcala 

Incumplimiento del Plan 
Municipal de Desarrollo

Deficiente atención y  asesoría a 
la población

Insuficientes sesiones de cabildo
Deficiente servicio del Registro 

civil

Falta de seguimiento y 
evaluación a los programas

Deficiente atención ciudadana 
Inasistencia a las sesiones de

cabildo

Ineficiente supervición de los 
servidores públicos

Insuficiente expedición de 
documentos oficiales

Mala calidad en los servicios Públicos y mala calidad de vida de la población

Bajo desarrollo social  y 
económico

Pérdida de confianza en las 
autoridades

Aumento de los problemas 
sociales

Altos costos de los servicios 

Falta de ejecución de programas Inconformidad en la población
Falta de solución a las 

necesidades del Municipio Inseguridad jurídica
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Insuficientes convenios con 
insttituciones públicas y privadas

Incumplimiento de la entrega de 
informe de gobierno

Deficiente clasificación del 
archivo municipal

Insuficientes apoyos a la 
población

falta de actualizacion de la 
información de la pagina de 

transparencia

Insuficientes actas de cabildo

Nulo control de reportes de 
actividades por parte de 

Regidores y PC

Insuficiente capacitación a los 
servidores públicos 

Insuficientes publicaciones de 
edictos

Insuficientes expediciones de 
actas de matrimonio, 
nacimiento, divorcio, 

defunciones,etc.

Insuficiente expedicion de 
constancia del estado civil.

Insuficientes Gestiones  

Insuficientes ceremonias de 
matrimonio.

Insuficiente certificacion de actas

Deficientos control y manejo de 
los bienes patrimoniales

Falta de mecanismos y defensas 
de los intereses municipales

Defiente atencion a las Demadas 
laborales y Civiles

Deficiente defensas de los 
intereses municipales

Escasa difusión de las acciones 
de gobierno a la ciudadania

Bienes patrimoniales 
incompletos

Demandas y juicios 
desfavorables


